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PB: VU THI THY ¥GA
P B TRUNG TiEN Trong nhitng ndm qua, cOng tic dan van trén dia ban thanh phd Hai Phong
pHONG T60TaTH | tiép|tuc duoc ting cudng va dbi méi; huy dong su tham gia cdc co quan, t6 chirc,
pHONG bYacH| *dan [bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng va Nhan dan thanh phd; kip thoi cu
PHONG DVCCONS @;p“ hoa chi truong, chinh sach cuia Dang, phéap luét cia nha nudce vé cdng tac dan
This gian hoiﬂgd%f.fﬁn, tao dugc niém tin, sy ddng thudn ctia Nhan dan, phit huy khéi dai doan két

W"w/ foan dan, gép phin quan trong duy tri su én dinh, ting trudng kinh t - x4 hoi, bao
L £ i quéc phong - an ninh, trit ty an toan x4 hoi cta thanh phd.

f Tuy nhién, cdng tac dan vén cia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén
Vﬂ cac cép trén dia ban thanh phé con boc 16 mot sb han ché nhu: Cong tac du béo,
_ném tinh hinh c6 lic, ¢6 noi chua kip thoi, chua thuc su siu sat; viée tb chic d6i

W " thoai gifta chinh quyén v6i Nhan dan, xr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi cta c6ng dén c6 luc, cé noi chua triét dé; c4 biét mdt s6 co quan,

don vi, dia phuong, can bg, cong chirc, vién chirc chua lam hét vai tr0, trach nhiém .

trong thuc thi nhiém vu, céng vu, con c6 hién tugng gy khé khin, phién ha cho té Fan S

chirc, cong dan.

Nhim tiép tuc nang cao hi¢u qua cdng téc dén vén ciia co quan hanh chishi’ .
nha nuéc, chinh quyén céc cp trén dia ban thanh phd, kip thoi thé ché héa chfi
trrong ciia Dang vé cong tac dan vén theo cac Nghi quyét, Chi thi ctia Trung wong,
Thanh ty, Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd yéu cdu Giam ddc s&, nganh thanh
phd, Tha truéng don vi, Cha tich Uy ban nhan din quén, huyén nghiém tic trién
khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc t& chirc quan triét, cu thé héa chu truong, dudng 16i cia Péang,
chinh séch, phap ludt ciia Nha nuéc vé cong tic dan van trong tinh hinh méi gén
v6i nhiém vu phét trién kinh té - x3 hoi ciia thinh phd. X4c dinh cong tac dan vén
12 nhiém vu trong yéu, thuong xuyén, 14u dai, 12 trach nhiém cta cic co quan hanh
chinh Nha nuéc, chinh quyén céc cap.

Tép trung quan triét, tuyén truyén, thuc hién nghiém Quyét dinh sb 23-
QD/TW ngay 30/7/2021 ctia B§ Chinh trj “vé viéc ban hanh Quy ché céng tic dan
vén ctia hé théng chinh tri”, Chi thi s 33/CT-TTg ngdy 26/11/2021 ctia Thi tuéng
Chinh phu “vé tiép tuc ting cudng va d6i méi cdng tac dan van clia co quan hanh
chinh Nha nuéc, chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi”, Chi thi sb 07-CT/Tg,/
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ngdy 08/9/2021 ctia Ban Thuong vu Thanh ty “vé diy manh thuc hién cong tac
dén vén trong phdng nglra va xir 1y “diém néng”, vu viéc phirc tap trén dia ban
thanh phb”; Quyét dinh sb 446-QD/TU ngay 26/11/2021 cia Ban Thuong vu
Thanh tty “vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van ciia hé théng chinh trj &
thanh phé Hai Phong” ..

2. Da dang hoéa cac hinh thic, ting cuong Ung dung céng nghé thong tin,
mang x3 hdi trong hoat dong tuyén truyén vé cong tac dan véan trong tinh hinh méi.
Theo phuong cham huéng vé co s&, dé hiéu, d& nhé, d& thyuc hién va phi hop véi
thuc tién; kip thoi tuyén truyén nhitng tim gwong nguoi tét, viée tét, nhimg cach
1am hay, sang tao, nhimg mé hinh dién hinh trong viéc thuc hién x4y dung va nhan
rong md hinh “Dan v4n khéo”, tao sy lan téa, higu tmg t6t trong cong ddng.

3. T chirc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phii; Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thit tuéng Chinh phi “vé
viéc diy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030”; Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ciia Ban Thudng vu
Thanh ty “vé chuyén d6i s thanh phé Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”.

4. Xay dung, thuc hién t6t vin héa cdng s&, nang cao y thirc, trach nhiém
phuc vu Nhan dén; d6i méi va thuc hién phong cach 1am viéc “trong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan v c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dén ndi”, “néi dan hidu”,
“huéng din dan 1am”, “lam dén tin”. -

. Siét chat ky crong cong vu, nang cao dao duc cong vu, tdng cuong thanh. tra
kiém tra cong vu, xir Iy nghiém dbi véi cac hanh vi phién ha, sich nhidu, tiéu cuc

trong thuc thi nhiém vy, céng vu.

Tlep tuc thuc hién nghiém Chi th1 s6 21/CT-UBND ngay 26/9/2016 cia Chu
tich Uy ban nhén dan thanh phd “vé ting cuong ky lust, ky cuong trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong 14p trén dia ban thanh phd Hai
Phong”; Quyét dinh sb 48/2019/QD-UBND ngay 18/12/2019 ciia Uy ban nhén dén
thanh phd “ban hanh Quy dinh v& Quy tic tmg xir clia cén b, cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong trong cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong
lap thudc thanh phd Hai Phong”.

5. Thuc hién nghiém tic, hiéu qua Luat Khiéu nai, Luét TS c4o, Luat Tiép can
thdng tin; ting cudng, cong khai ddi thoai, tiép dan tai co sd; thuc hién nghiém tic
Quyét dinh sb 1738-QD/TU ngay 27/01/2015 cia Ban Thuong vu Thanh uy “ban
hanh Quy ché dbi thoai truc tiép gitra ngudi ding du cép 1y, chinh quyén céc cép
v6i Nhén dan”y/




3

Tép trung, kip thoi giai quyét don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan, gidl quyét cic vu viéc phirc tap, kéo dai; bao dam quyén loi hop
phap cua cong dan, t6 chirc theo quy dinh ciia phap luat, dm béo an sinh x4 hoi,
thuc hién ché do déi v6i ngudi ngheo, ngudi ¢ cong véi cach mang va ngudi yéu
thé trong x3 hoi.

Thuc hién dén chi trong quéan 1y nha nudc theo phuong cham “Dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu huéng”.

6. Chii dong phdi hop, tao didu kién dé Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc td
chirc chinh tri - x3 hoi thuc hién gidm séat, phan bién x@ hoi theo Quyét dinh sé
217-QD/TW ngay 12/12/2013 ciia B§ Chinh tri “ban hanh Quy ché gidm sat va
phéan bién x3 hdi ciia Mat tran TS quéc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - x&
hoi”, Quyét dinh sé 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cia Bo Chinh tri “ban hanh
Quy dinh v& Mt tran T qubc Viét Nam, cic doan thé chinh tri - x3 hdi va nhan
din tham gia gép y xdy dung Pang, xay dung chinh quyén”; Quyét dinh sb 124-
Qb/TW ngay 02/02/2018 cua Ban Bi thu Trung uong “vé gidm sat cia Mt tran
T quéc Viét Nam, céc t& chirc chinh tri - x3 hoi va Nhan dén d6i véi viéc tu
dudng, rén luyén dao dtrc, 16i séng ctia ngudi dimg dau, can bd chii chét va cén bg,
dang vién”. T chic thuc hién tét Quyét dinh sb 1737-QD/TU ngay 27/01/2015
ciia Ban Thuong vu Thanh Gy “v& quy dinh trach nhiém ciia cép iy t6 chirc Pang,
chinh quyén céc cp trong viée tiép thu ¥ kién ctia Mt tran T qudc Viét Nam, cac
doan thé chinh tri - x hoi va Nhan dan tham gia xay dung Dang, chinh quyén”.

7. Gidm dbc cac S&, nganh, Thi trudng cic co quan, don vi, Chi tich Uy ban
nhan ddn quén, huyén, phuong, x3, thi trdn phén céng lanh dao cac co quan, don
vi, dia phuong phu trach cong tac dan vén.

Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd yéu cu Gidm ddc cic S&, nganh thanh
phé, Thii truéng céc co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan dan quan, huyén trién
khai thyc hién nghiém tic va bdo céo Uy ban nhén dén thanh phd (qua S& N6i vu
téng hop) trude ngay 30/11 hang nam & béo cédo Bd Néi vu theo quy dinh.j,/
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