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HƯỚNG DẪN 
thực hiện công tác đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu 

 cấp ủy, chính quyền các cấp với Nhân dân năm 2023 

----- 

Thực hiện Nghị quyết số   -N  TU                  của Ban Chấp hành 

Đảng bộ thành phố Khóa XVI về “Mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp năm 2023” (Nghị 

quyết số 08-NQ/TU), Ban Dân vận Thành ủy hướng dẫn thực hiện công tác đối thoại 

trực tiếp giữa   ười đứ   đầu cấp ủy, chính quyền các cấp với Nhân dân  ăm    3, 

 hư sau: 

1. Chỉ tiêu  

 - Đối thoại định kỳ:    %   ười đứ   đầu cấp ủy, chính quyền cấp huyện 

và cấp xã đối thoại trực tiếp với Nhân dân theo  u ết đị h số 1738- Đ TU      

27/01/2015 của Ba  Thường vụ Thành ủy về “Quy chế đối thoại trực tiếp giữa 

người đứng đầu cấp ủy, chính quyền các cấp với Nhân dân” ít nhất 01 lầ   ăm 

(cấp thành phố có hướng dẫn riêng). 

- Đối thoại theo chuyên đề, đối thoại đột xuất: N ười đứ   đầu cấp ủy, 

chính quyền cấp huyện và cấp xã đối thoại chuyên đề, đối thoại đột xuất với Nhân 

dân khi cầ  thiết.  

 - Đối với những trường hợp đối thoại để giải quyết kiến nghị, khiếu 

nại, tố cáo: Thực hiệ  đối thoại theo qu  đị h của Luật Tiếp cô   dâ ; Luật 

Khiếu  ại;  u  đị h số     - Đ TU       7       9 của Ba  Thườ   vụ Th  h 

ủ  về “Trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực 

tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân” và các qu  chế của 

Đả    qu  đị h hiệ  h  h khác. 

 2. Nội dung đối thoại 

2.1. Đối thoại định kỳ: N ười đứ   đầu cấp ủy, chính quyền cấp huyện và 

cấp xã thông báo cho Nhâ  dâ  về tổ   thể tình hì h phát triể  ki h tế - xã hội, 

 hữ   vấ  đề qua  trọ   của địa phươ   tro    ăm. N he ý kiế  phả  á h  đó   

 óp  trao đổi của Nhân dân về sự lã h đạo  chỉ đạo của cấp ủ  đả    sự quả  lý  

điều h  h của chí h qu ề   hoạt độ   của Mặt trậ  Tổ quốc v  các tổ chức chính 

trị - xã hội; về đạo đức  lối số    thái độ  ti h thầ  trách  hiệm thực thi cô   vụ của 

cá  bộ  đả   viê   cô   chức  viê  chức. Trực tiếp chỉ đạo   iải qu ết  hữ   vấ  đề 

Nhân dân quan tâm, bức xúc; có đề xuất  kiế    hị. 

 2.2. Đối thoại theo chuyên đề và đối thoại đột xuất 

- Gợi ý nội dung đối thoại chuyên đề  
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+ N ười đứ   đầu cấp ủy, chính quyền cấp huyện và cấp xã lựa chọn những 

dự án, công trình lớn, trọ   điểm triể  khai tro    ăm    3 để thực hiệ  đối thoại 

theo chu ê  đề; thông báo cho Nhân dân rõ chủ trươ    ý   hĩa; rõ tiế  độ, rõ 

chính sách, quyền lợi và trách nhiệm của Nhâ  dâ  để Nhân dân biết, đồng thuận 

ủng hộ, thực hiệ  v  hu  động sự đó    óp của Nhân dân.  

+ N ười đứ   đầu cấp ủy, chính quyền cấp huyện và cấp xã lựa chọ  để 

thực hiệ  đối thoại chu ê  đề với từng giới, tầng lớp (doanh nhân; công nhân, viên 

chức, người lao động; nông dân; thanh niên; phụ nữ; cựu chiến binh…) để lắng 

nghe góp ý của Nhân dân về việc thực hiện chế độ  chí h sách đối với các giới, 

tầng lớp; các kiến nghị  đề xuất của từng giới, tầng lớp và chỉ đạo giải quyết…  

- Gợi ý nội dung đối thoại đột xuất: Tập trung các vấ  đề Nhân dân đa   quan 

tâm, bức xúc và có nhiều kiến nghị; những vấ  đề mới nảy sinh trong thực tiễn cần 

chỉ đạo giải quyết kịp thời.  

3. Tổ chức thực hiện 

3.1. Các quận ủy, huyện ủy 

- Đề nghị các quận ủy, huyện ủ  qua  tâm lã h đạo thực hiệ  cô   tác đối 

thoại trực tiếp giữa   ười đứ   đầu cấp ủy, chính quyền với Nhân dân từ cấp xã 

đến cấp huyện. Bảo đảm hoàn thành chỉ tiêu: “100% người đứng đầu cấp ủy, chính 

quyền các cấp đối thoại trực tiếp với Nhân dân theo quy định” được nêu trong 

Nghị quyết số 08-NQ/TU ngày 06/12/2022 của Ban Chấp hành Đảng bộ thành phố 

(Khóa XVI).  

- Gửi kế hoạch tổ chức đối thoại  ăm    3 và gửi bả  đă   ký (theo mẫu 

tham khảo DK01, DK02 - Phụ lục 01) về Ban Dân vận Thành ủ  trước ngày 

01/3/2023. Hằng quý, gửi báo cáo kết quả thực hiệ  đối thoại (theo mẫu BC01, 

BC02 - Phụ lục 01) về Ban Dân vận Thành ủ  trước ngày 15 tháng cuối của quý. 

Báo cáo  ăm (theo mẫu BC01, BC02, BC03 - Phụ lục 01) gửi về Ban Dân vận 

Thành ủ  trước ngày 15/11/2023.  

- Khi tổ chức đối thoại cấp huyện  đề nghị Thường trực Quận ủy, Huyện ủy 

thông báo để Ban Dân vận Thành ủy cử lã h đạo hoặc chuyên viên theo dõi địa 

bàn của Ban dự các cuộc đối thoại. 

- Chỉ đạo việc lưu trữ hồ sơ theo qu  định. Trong thời gian 10 ngày kể từ khi 

tổ chức hội nghị đối thoại cấp huyện, đề nghị gửi 01 bản Thông báo kết luận Hội 

nghị đối thoại về Ban Dân vận Thành ủy để Ba   â  vậ  Th  h ủ   iúp Thườ   

trực Th  h ủ  theo dõi, tổng hợp  đá h  iá cuối  ăm. 

3.2. Ban Dân vận Thành ủy 

 - Giúp Th  h ủ   Ba  Thườ   vụ Th  h ủ  hướ   dẫ   đô  đốc  kiểm tra  đá h 

giá kết quả thực hiệ  chỉ tiêu về cô   tác đối thoại trực tiếp giữa   ười đứ   đầu cấp 

ủy, chính quyền các cấp với Nhân dân ở các quận, huyện.  
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- Phân công lã h đạo, chuyên viên dự các cuộc đối thoại; tổng hợp báo cáo 

Thành ủy, Ba  Thường vụ Thành ủy trước      30/11/2023.  

Trê  đâ  l  Hướ   dẫ  thực hiệ  cô   tác đối thoại trực tiếp giữa   ười 

đứ   đầu cấp ủy, chính quyền cấp huyện và cấp xã với Nhân dân  ăm    3. Ban 

 â  vậ  Th  h ủ  đề   hị các quậ  ủ   hu ệ  ủ  qua  tâm chỉ đạo  phối hợp tổ 

chức thực hiệ ./. 

 

 

 

Nơi  hậ : 
- Ba   â  vậ  Tru   ươ   (để b/c), 

- Thườ   trực Th  h ủ  (để b/c), 

- Các Ba  xâ  dự   Đả    VP Th  h ủ   

- Lã h đạo HĐN ; UBND Tp, 

- MTT VN  các tổ chức CT-XH Tp,  

- VPTU  VP HĐN   VP UBND Tp, 

- Thườ   trực Quậ  ủ   Hu ệ  ủ   

- Ba   â  vậ  các quậ  ủ   hu ệ  ủ   

- B VTU: + Lã h đạo Ba ; 

                  + CV theo dõi quậ   hu ệ   

                  + Lưu. 

 

 

K/T TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN 

Vũ Thị Thúy Nga 
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